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ENGUESTA 1: ¢ QUE ES LO'QUE MAS VAMRAN JS
HUESPEDES CUANDO SE TRATA DE su"Es.m A?

Confort personalizado (iluminacién, temperatura, etc.) ‘ ‘ ‘

Servicio rapido y sin fricciones

Conveniencia digital (checks-in movil, control de apfcaciones) L I
Caracteristicas de sos‘dad y bi _ e r' - ? \ .

——

Q QAR

Todo lo anterior



DE
LOS VIAJEROS ESPERAN

UN

PERSONALIZADA
EXPERIENCIA

Fuente: McKinsey & Company, Next in Personalization Report 2021
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LA ECONOMIA DE LA
EXPERIENCIA EN LA HOSTELERIA

Los huéspedes no solo reservan una habitacion,
Sin0 que compran una experiencia

 Sin contacto, conveniencia, confort: los nuevos
estandares

 Creciente influencia de las resenas en
linea y los comentarios de los huéspedes

Conclusion: Experiencia = Lealtad = Ingresos

Honeywell
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ENCUESTA 2: . CUALSDE LAS SIGUIENTESM&JOR
EXPERIENCIA DEL HUESPED YA HA IMPLEM

Check-in movil o llaves digitales

Automatizacion en la habitacion (iluminacién, climatizacién, pe‘sianas) ‘ '
‘
Controles basados en voz0 aplicaciones o -

Ninguno todavia, pero

—
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No estoy seguro



LO QUE LOS HUESPEDES ESPERAN HOY

Los huéspedes esperan mas: mas comodidad, mas personalizacion, mas control

1| DIGITALIZACION INTEGRACION 10T 3 | OPERACIONES IMPULSADAS POR IA 4 L ’
CHECK-IN MOVIL Y ENTORNOS DE SALA TRANSICIONES FLUIDAS IPERPERSONALIZACION
LLAVES DIGITALES CONTROLADOS POR DE LA RESERVA AL ILUMINACION, CLIMA
VOZ O APLICACION PAGO Y MAS

PERSONALIZADOS

DESAFIO: OFRECER ESTO DE MANERA CONSISTENTE, ASEQUIBLE Y A ESCALA

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los derechos reservados. Hon eywell
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ENCUESTA 3 ¢ CUAL ES SU MAYOR DESAFIO P
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL HUESPE’D"“

| )

Presupuesto limitado o incertidumbre sobre el retorno de la inTrsic')n

Integracion con sistemas existentes
Capacitacion o adopcion del personal o

Mantenerse al dia con‘pectativ

— S -
Todo lo anterior N
4
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AUTOMATIZA LAS EXPERIENCIAS DE LOS HUESPEDES

Y EFICIENCIA

8

ENERGIA REDUCIDA DISCRE MENTE

Automatice el uso de ene@iv .
areas de su propiedad qu}.-g ‘
estén en uso, de una manera
que no incomode a los
huéspedes.

MEJORE LA EFICIENCIA
OPERATIVA

Habilite acciones
predictivas y proactivas
que creen eficiencias y
optimicen los recursos en
todo su hotel.

HUESPEDES

Los huéspedes felices
suelen ser huéspedes
leales, y los:huéspedes
leales construyen
marcas y resultados.

Aumente la lealtad de los huéspedes e impulse operaciones hoteleras mas eficientes con la automatizacién de habitaciones

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los derechos reservados. Honeywell




HISTORIA DE USUARIO | HILTON EN EL MUNDO

En asociacion con Onity, se desarrollé6 conjuntamente una tecnologia de
intercambio de claves digitales para abordar la necesidad de avanzar en el
acceso movil a nivel mundial en toda la cartera de Hilton.

EL RETO

Desarrollar una tecnologia de llave digital segura que se pueda usar en todas las cerraduras electrénicas
de puertas existentes y brindar una experiencia perfecta a los huéspedes en todas las marcas de Hilton

+ Hilton descubrié que el 63% de los huéspedes quieren usar una llave digital de la habitacion

LOS RESULTADOS

« Utilizo la solucién de agente unico de Onity (chipset Bluetooth) como base de la tecnologia de llave digital
de Hilton, adaptd las cerraduras de las puertas en 100 propiedades antes de expandirse a toda la cartera

* Actualmente utilizado por 1,2 millones de dispositivos en 6.700 propiedades con 465 millones de aberturas de puertas

* Permite a los miembros de Hilton Honors usar su aplicacion para miembros de HHonors para registrarse
en su teléfono, acceder a su llave mévil e ir directamente a su habitacion sin detenerse en la recepcion

« Experiencia fluida en todas las operaciones: facil para el personal cruzar propiedades y marcas

TECNOLOGIAS CLAVE

Acceso a DirectKey de Onity

RESULTADOS

Experiencia del huésped Seguridad y proteccion

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los derechos reservados.




CREA ENCANTADOR
EXPERIENCIAS DE LO

Optimice las operaciones con una
automatizacion receptiva que permite
al personal estar atento pero sin
distraer.

EXPLORA EL
DORMITORIO DE
INVITADOS




K

CREA

ENCANTADOR
EXPERIENCIAS DE

LOS HUESPEDES

‘ Optimice las operaciones con una

>\

SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA

automatizacion receptiva que permite
al personal estar atento pero sin

distraer.
VOLVER A LA
@ HABITACION DE
INVITADOS
. » CONTROL DE ACCESO A LA

HABITACION

CAJAS FUERTES
ELECTRONICAS



CREA

ENCANTADOR
EXPERIENCIAS DE

LOS HUESPEDES

‘ Optimice las operaciones con una

SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA

automatizacion receptiva que permite
al personal estar atento pero sin
distraer.

VOLVER A LA ‘
HABITACION DE , oy p
INVITADOS | - @ )f

AUTOMATIZACION DE HABITACIONES

E

CONTROL DE ACCESO A LA
HABITACION

CONTROLES DE LA SALA DE
MAQUILLAJE / NO MOLESTAR
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SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA

CREA

ENCANTADOR
EXPERIENCIAS DE

LOS HUESPEDES

Optimice las operaciones con una
automatizacion receptiva que permite
al personal estar atento pero sin
distraer.

VOLVER A LA
HABITACION DE

S
INVITADOS
@




HISTORIA DE USUARIO | WASHINGTON HILTON

Se asocid con un proveedor de servicios publicos externo para validar la
afirmacion de Honeywell de que un EMS en red de INNCOM ofrece un ahorro de
energia de HVAC del 25-40% en las habitaciones.*

EL RETO

Mida y compare el ahorro de energia entre un EMS independiente y en red
+ Descubra los ahorros que podria tener un sistema de gestion de energia basado en la ocupacién
+ Se asocio con una empresa de servicios publicos local para ayudar con la medicion,

validando la energia HVAC utilizada en las habitaciones de prueba con INNCOM

independiente e INNCOM en red EMS

LOS RESULTADOS

+ Las habitaciones con EMS en red de INNCOM consumieron en promedio un 41% menos de
energia HVAC que las habitaciones con un EMS independiente (es decir, sin integracion de PMS)

* En comparacion con el modelo de referencia de un termostato tradicional (es decir, sin EMS),
se demostré que el EMS en red duplica los ahorros en comparacion con un EMS independiente

+ Capacidad para priorizar la eficiencia energética sin afectar negativamente la experiencia del huésped

TECNOLOGIAS CLAVE

Termostato EMS E7 con S$241 y S541. Sensores INNControl 3 Supervisor
enrutador de red de malla B578 inalambricos de puertas y Software
ventanas RF

RESULTADOS

Eficiencia operativa Sostenibilidad Experiencia del huésped

*Basado en la reduccién del tiempo de ejecucion de HVAC de un EMS integrado en PMS frente a ETM (modo de termostato tradicional) en hoteles con ocupacion promedio y <500 habitaciones

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los derechos reservados.




EL ROI DE UNA MEJOR EXPERIENCIA PARA LOS HUESPEDES

Por qué vale |la pena invertir en experiencia

« Mayores tasas de ocupacion y repeticion
de negocios

 Mejores resenas en linea y
percepcion de marca

* Ahorro energetico y operativo
gracias a sistemas mas inteligentes

© 2025 Honeywell International Inc. Ni este documento ni la informacién contenida en él pueden reproducirse, utilizarse, distribuirse o divulgarse a otros sin el consentimiento por escrito de Honeywell



COMO INICIAR LA TRANSFORMACION DE LA EXPERIENCIA DEL
HUESPED

Un enfoque paso a paso:

Q Q % 5

Evaluar el .

~ Identifique .. .
recorrido actual ganancias Integracién Elija una
de los rapidas: con PMS para plataforma
huéspedes y las tecnologia en la una visibilidad escalable
brechas de habitacion, completa
experiencia acceso movil, etc.

© 2025 Honeywell International Inc. Ni este documento ni la informacién contenida en él pueden reproducirse, utilizarse, distribuirse o divulgarse a otros sin el consentimiento por escrito de Honeywell
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VISTA DE PORTAFOLIO | METRICAS A NIVEL DE CARTERA

= Honeywell | Remote Building Manager

A Q INNCOM Hotels

<{ 2Sites

DISTRIBUCION
DEL SITIO
EN EL

MAPA

RESUMEN Alarm ©
DE LA
ALARMA
BMS DE LA
CARTERA

Site Rank ( Active Alarms )
HITEC HOTEL

HON HOTEL

]l HON HOTEL

16 = =
ACTIVE ROOMS PM5

SITE

ALARM  OFFLINE STATUS  STATUS

Rental Status @

0%

Rented Rooms

Site Rank (Occupancy)
HON HOTEL

HITEC HOTEL

0/15

RENTED ROOMS
2 SITES

Proveedor
de
servicios

S
3 cso/

\\T 7 Ejecutivo

INNCOM Hotels HC

222 Listview Duration 24/05/2023 - 20/11/2023

Highlight by : Alarm

Energy Savings ®

31% “ 63%

COOLING SAVINGS

SAVINGS

Site Rank (Energy)
HITEC HOTEL

HON HOTEL

RS TACEENRRGARIERAE LA CARTERA Y RESUMEN
RESUMEN DE AHORROS
Honeywell
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Facilidad
Director

Servicio
Proveedor

Honeywe“ Remote Building Manager Hotels
Qo Hotels > USA > NY > @ > ) ) ) Duration 19/03/2024 - 17/06/2024
ox Connectivity @ Occupancy Status @ Energy Savings @©
] -
ﬁ.l.

siTE 130/157
CONNECTIVITY RENTED
ROOMS

PMS STATUS UNKNOWN

ONLINE 1/1 ONLINE

IMAGEN DEL SI

ROOMS DEVICES

157 3 L2 () ASSIGNAREA Y =
TOTAL

RENTED
STATUS

HVAC Status @
Room 1 Occupied 55.0% Rented
83°F

OUTSIDE
TEMP Room 10015 Unoccupied 58.0% Unrented Guest
HOT WATER

TEMP Room 101

Room 10108 Unoccupied 46.0% Rented Guest

BMS A NIVEL DE SITIO

ALARMA'Y e
HORARIO

RESUMEN

oom 10115 Occupied 52.0% Rented Guest

oom 10126 Unoccupied 59.0% Rented Guest

Room 10140 Unoccupied  47.0% Rented Guest

I Y

loom 10146 Unoccupied 56.0% Rented Guest

v Active High Alarm

EQUIPO A NIVEL DE SITIO Y ENERGIA A NIVEL DE SITIO
Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los derechos reservados. RESUMENES DE PUNTOS BMS RESUMEN DE AHORROS Honeywell



VISTA DE LA HABITACION | METRICAS DE NIVEL DE HABITACION

= Honeywell Remote Building Manager

Q Hotels >

USA > NY >

Room 126 » Online

ETM Mode : Standard

Active Alarm

No Alarms

NIVEL DE LA HABITA
ALARMA BMS
RESUMEN

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los derechos reservados.

ROOM STATUS

?

RENTED

OCCUPIED

(]
o

Last Motion: & hrs ago

POINTS

ALL

29

TREND

15/06/2024

ROOM TEMP ROOM TEMP SETPOINT AC STATUS FAN SPEED 7 MODE

7 o &
70 68
v
OFF
Band: 64°F - T2°F AUTO EAN

AC Mode
Actuator Fan Speed Off

Ptac

Actuator Type

Compressed Pipe Temperature 0.0°F

Cooling Valve Opening 0.0 %
Display In Celsius false
Door Open Too Long false
ETM Mode Standard

Entry Door State false

Fan Speed High

EQUIPAMIENTO A NIVEL DE SALAY
DATOS DE PUNTOS BMS

Facilidad
Director

Servicio
Proveedor

To | 16/06/2024

4%

LEM MODE

ENERGY

Honeywell



= Honeywell Remote Building Manager

Q ) Hotels > USA > NY >

Room 126 * Online

ETM Mode : Standard

Active Alarm

TEMPERATURA
GRAFICO DE

CONTROL

No Alarms

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los derechos reservados.

Facilidad
Director

Hotels

From | 15/06/2024 ® To | 16/06/2024

ROOM STATUS ROOM TEMP ROOM TEMP SETPOINT ACSTATUS FAN SPEED / MODE ENERGY

[§| renTED ™ oF o a
68 L% 5
OCCUPIED [ 1) 70 v

OFF

S - oF _ o) - LEM MODE
Last Motion: 4 hrs ago Band: 64°F - T2°F C AUTO FAN >

Minute

Jun 16 D 0 m om 06: pi pr 0 am

FUNCIONAMIENTO DE CLIMATIZACION DATOS DE ESTADO DE LA HABITACION

Servicio
Proveedor

Honeywell



Gerente de
instalaciones

Select Days Mon - Fri

Mo Tu
Savannah Hotel Historic District > Meeting » Salon C 205

<{ 16/06/2024 - 22/06/2024

« USA ——

Al Doy

~v GA b

~ Savannah

v . Bavannah Hotel Historic
District 07:00 - 15:00

BoardRoom 209
Breakfast Seating 104
Breakfast 103

Lobby 2 102

Fitness Center 140

Lobby 101

~ Meeting

Salon A2 202

Salon Al 201

Salon B2 204

Salon C 205

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los derechos reservados. Honeywell



GESTION DE BANDAS | AJUSTE

Honeywell Remote Building Manager

O Hotels > USA > GA » Savannah

Settings

Band Management

Command Centre

Gateway Configuration

Hotel Historic District

MANDOS

UNOCCUPIED
RENTED TEMP
DELTA (°F]

+ 4

MINIMUM
UMRENTED
OCCUPIED
TEMP (°F)

62

MAXIMUMM
UMRENTED
OCCUPIED
TEMP (°F)

78

CHECK-IN
TARGET

TEMPERATURE

-
(°F)

T2

Room 121

Room 122

Room 125

Room 126

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los derechos reservados.

ROOM ID

MINIMUM
UNOCCUPIED UNRENTED

EEETTEE,’CITE,EMP OCCUPIED
L TEMP (°F)

MAXIMUM
UNRENTED
OCCUPIED
TEMP (°F}

CHECK-IN
TARGET
TEMPERATURE

(°F)

+4 62

78

72

10:40(-04:00)

10/06/2024
10:40(-04:00)

10/06/2024
10:40(-04:00)

10/06/2024
10:40(-04:00)

10/06/2024
10:40(-04:00)

10/06/2024
10:40(-04:00)

10/06/2024

Facilidad .
Director servicios

Hotels

ACTIONS v

ACTION




GESTION DE BANDAS | AJUSTE DE CONTROLES

Enviar actualizaciones a una sala o difundir un cambio global

= Honeywell Remote Building Manager

o Hotels > USA > GA > Savannah * Hotel Historic Distri
Settings

Band Management Band Management

Command Centre

Gateway Configuration /O 165 Total

ROOM ID
121
122

123

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los derechos reservados.

Edit Bands

Room 123

Unoccupied Rented Temp Delta

4°F (2.22°C)

Minimum Unrented Occupied Temp

62 °F (16.67 °C)

Maximum Unrented Occupied Temp

Check-in Target Temperature

12 °F (2222 °C)

Facilidad
Director

Servicio
Proveedor

Hotels

ACTIONS v

ACTION

Honeywell



INFORMES DIRECTOS DE PROPIEDAD DE INNCOM

Genera informes unicos o periodicos de estado, alarmas o ahorros de energia.

EJEMPLOS

Lista de habitaciones desocupadas
con puntos de ajuste bajos

Lista de habitaciones actualmente

SIN CONEXION

- Lista de alarmas de HVAC
durante la semana pasada

- Lista de ahorros de
energia en su cartera de
propiedades

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc . Todos los derechos reservados . Hon eywell



¢Listo para e
ofrecer o
experiencias de

las que hablan
los huespedes?

KEY TO A HEALTHY
BOTTOM LINE

Discover how to increase guest loyalty
2.0p

Descubra como aumentar la lealtad de los
huéspedes e impulsar operaciones hoteleras
mas eficientes con la automatizaciéon de
habitaciones.

Honeywell

Honeywell Confidential - © 2025 por Honeywell International Inc. Todos los
derechos reserva dos.




PREGUNTAS
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